
خطة البحث:

: الحمایة المدنیة للمستهلكالأولالفصل 

العلاقة التعاقدیةإطار: حمایة المستهلك في المبحث الأول

: حمایة المستهلك قبل التعاقدالمطلب الأول

المستهلك.وإشهارإعلام: نظریة الفرع الأول

والتكییف القانوني لهما.والإشهارالإعلام: تعریف أولا

عبارة عن التزام بوسیلة أو نتیجة.بالإعلامالالتزام -1
بالأسعار.الإعلاموسائل -2

المستهلك.بإعلامثانیا: مبررات وجوب الالتزام 

المستهلك.بإعلام: محل الالتزام الثانيالفرع 

المستهلك بالجوانب المتعلقة بالمادة استهلاكیة وبها نفسها.بإعلامأولا : الالتزام 

ستهلك بالمعلومات الجوهریة.المإعلامثانیا: شروط 

علم المحترف وجهل المستهلك بالمعلومات المتعلقة بالمبیع.-1
المستهلك باللغة الوطنیة.إعلاماشتراط -2

: حمایة المستهلك ما بعد التعاقد.المطلب الثاني

.الإرادة: عیوب الفرع الأول

أولا : الغلط في العد المبرم للمستهلك.

أن یكون الغلط جوهریا.-1



یكون الغلط متصلا بالمتعاقد الآخر.أن-2

ثانیا: التدلیس في العقد المبرم للمستهلك.

استعمال الطرق الاحتیالیة-1
أن یكون التدلیس دافعا لتعاقد وصادر عن التعاقد.-2
.الإرادةأثر عیوب -3

: وجوب التعامل بالفاتورة مع المستهلك في حالة طلبها .الثانيالفرع 

أولا : مفهوم الفاتورة.

تعریف الفاتورة ومجال تطبیقها.-1
الفاتورة بالنسبة للمستهلك وكوثیقة.أهمیة-2

ثانیا : شروط التعامل بالفاتورة مع المستهلك

: حمایة المستهلك من الشروط التعسفیة.الثالثفرعال

: مفهوم الشرط التعسفي.أولا

تعریف الشرط التعسفي.-1
مجال تطبیق الشرط التعسفي.-2

ت التعسفیة ووسائل الحمایة منها.ثانیا: صور الممارسا

وجود اختلال في الالتزامات المتقابلة.-1
منح القاضي سلطة تقدیر الشرط التعسفي أو تسخیر وسائل أخرى.-2



: المسؤولیة المدنیة كوسیلة لحمایة المستهلكالمبحث الثاني

بضمان المطابقةالإخلال: المسؤولیة المدنیة الناتجة عن المطلب الأول

: المسؤولیة العقدیة الناجمة عن مخالفة الالتزام بالتسلیم مطابق.الأولالفرع 

: التمیز بین العیب الخفي وعدم المطابقة.أولا

التمي من حیث موضوع المنازعة.-1
التمیز من حیث زاویة نطاقها.-2

المتدخل لالتزاماته التعاقدیة.إخلالثانیا: 

الحقوق الممنوحة للمستهلك.-أ
وبالتنفیذ العینيالدفع بعدم التنفیذ-1
المطالبة بالفسخ مع التعویض أو بالتعویض فقط..-2
الصعوبات التي تحول دون تحقیق حمایة فعالة للمستهلك.-ب

بالالتزام بضمان المطابقةالإخلال: المسؤولیة التقصیریة الناجمة عن الفرع الثاني

أولا : مسؤولیة المنتج والمتدخل المؤسسة

منتج طرحه لتداولإلىوجود منتوج معیب ینسب -1
أن یحدث المنتوج ضررا بالمستهلك.-2

من المسؤولیةلاعفاءاأسبابثانیا: 

فعل الغیر.أوبسبب خطأ الضحیة الإعفاء-1
المنتج أو المتدخل بسبب الضرر الناتج عن مطابقة المنتوج للمواصفات إعفاء-2

القانونیة.



: الدعاوى الممنوحة للمستهلك.الفرع الثالث

تحدید أطراف دعوى المستهلكأولا :

المدعون: -1
المستهلك-

جمعیات حمایة المستهلك-

المدعى علیهم في الدعوى المترتبة عن عدم المطابقة-2

ثانیا: أنواع دعاوى أطراف النزاع

الدعوى المباشرة-1
دعوى الرجوع-2

بضمان السلامة.الإخلال: المسؤولیة المدنیة الناجمة عن المطلب الثاني

الخدمات.أداء: الالتزام بضمان السلامة في مجال الأولفرعال

بمناسبة النقل.الأضرار الواقعةأولا 

بمناسبة العلاج.ةالواقعثانیا : الأضرار 

بالالتزام بضمان السلامة في مجال المنتوجات.الإخلال: الثانيالفرع 



الفصل الثاني: الحمایة الجنائیة للمستهلك.

الحمایة الجنائیة للمستهلكماهیة: المبحث الأول

مفهوم الحمایة الجنائیة:المطلب الأول

: تعریف وخصائص الحمایة الجنائیةالفرع الأول

أولا: تعریف الحمایة الجنائیة.

ثانیا: خصائص الحمایة الجنائیة.

العمومیة والتجرید-1
الشمولیة والیمومة-2

: نطاق الحمایة الجنائیة للمستهلكالثانيفرع ال

أولا: وجود سلعة أو خدمة.

ثانیا: عرض السلعة والخدمة بغرض الاستهلاك.

حمایة مصلحة المستهلك في الحصول على السلعة.-1
حمایة المصلحة الاقتصادیة للمستهلك.-2
الحمایة الرقابیة للمستهلك.-3

: تطور الحمایة الجنائیة للمستهلك في التشریع الجزائري.الثانيلبمطال

09/03القانونصدور قبل :الأولفرع ال

02-89أولا: مرحلة قبل صدور قانون 

02-89ثانیا: مرحلة صدور قانون 



03-09: في ظل القانون الثانيفرع ال

أولا : بالنسبة للمخالفات والعقوبات

ثانیا : بالنسبة للغرامات

ثالثا: بالنسبة لغرامات الصلح.

: النهج الردعي لحمایة المستهلكالثاني حثمبال

: الجرائم الواقعة على الاستهلاك والمستهلكالمطلب الأول

على الاستهلاك.ةالواقع: الجرائم الفرع الأول

أولا : جریمة الاحتكار

تعریف الاحتكار-1
صور الاحتكار-2
والإغراقالفرق بین الاحتكار -3

ثانیا : جریمة التدلیس أو الخداع

أو الخداعالتدلیسمفهوم جریمة -1
تمییز جریمة الغش عن الجریمة التدلیس-2

ثالثا:جریمة المضاربة غیر المشروعة

الركن المادي لجریمة المضاربة غیر المشروعة.-1
الركن المعنوي لجریمة المضاربة غیر المشروعة-2

الجرائم الواقعة على حقوق المستهلكإطار: في الثانيفرع ال



أولا : مفهوم جریمة الغش.

الغش.ثانیا: موضوع جریمة 

أو الحیوان أو المشروباتالإنسانأغذیة -1
المواد والمنتوجات الطبیة-2
المنتجات الفلاحیة-3

والجزائیة في حمایة المستهلكالإجرائیة: الحمایة الثانيلبمطال

المتبعة  في حماي المستهلكالإجراءات: الأولفرع ال

القضائیةالإجراءاتأولا : 

تحریك دعوى قضائیة-1
والتحكیم.في الوساطة -2
وطرق الطعن.الإثبات-3

لحمایة المستهلكالإداریةالاجراءاتثانیا:

البلدیة-1
مدیریة حمایة المستهلك-2
المقاییس والمواصفاتوإدارةهیئة -3

الأهلیة لحمایة المستهلكالإجراءاتثالثا: 

الجمعیات التعاونیة وحمایة المستهلك-1
جمعیات حمایة المستهلك-2

الموقعة في حمایة المستهلك: الجزاءاتالثانيفرع ال



: العقوبات المالیةأولا

عقوبة الغرامة-1
عقوبات خاصة بحالة العود-2

ثانیا: العقوبات السالبة للحریة

توقیع عقوبة الحبس-1
القضاءإلىمباشرة الملفإحالة-2

الإداریةثالثا: العقوبات 

عقوبة الحجز على البضائع والتجهیزات-1
عقوبة المصادرة-2
للمحلات التجاریةالإداريعقوبة الغلق -3

.: مدى فعالیة الجزاءات في حمایة المستهلكارابع

الخاتمة 


